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Nella categoria del Digital – Bancassicurazione il pre-

mio è andato a Credemassicurazioni, per il progetto 

denominato PROtACTION, realizzato insieme a Rgi, 

con il quale si propone un nuovo modello di servizio 

per la protezione assicurativa. Francesco Germini, 

direttore generale di Credemvita e Credemassicura-

zioni, ha dichiarato che “con questo progetto abbiamo evoluto il modo di fare consulenza sulla protezione assi-

curativa in ottica omnicanale e secondo una logica che vede al centro il cliente e i suoi bisogni. In futuro – ha 

aggiunto – questo approccio vedrà l’integrazione con la consulenza sugli investimenti e patrimoniale”.

Rgi è stata premiata insieme a Credemassicurazio-

ni nella categoria Digital – Bancassicurazione per lo 

sviluppo della piattaforma PROtACTION, che permet-

te di emettere in un unico flusso di vendita più pro-

dotti contemporaneamente che includono garanzie 

Vita e Danni, in bundle. “Con questo ulteriore tassello 

del progetto di trasformazione digitale con Credem, abbiamo tracciato la strada da seguire per un vero e pro-

prio cambiamento d’approccio, dove la protezione assicurativa è totalmente integrata in un ambito di offerta 

complessiva al cliente”, ha commentato Paolo Simoni, head of group delivery and client success & delivery vice 

president di Rgi.
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